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Sobre los afios 90 fundamos Salvatore Plata pero mucho antes mi familia ya estaba inmersa

en el mundo de la joyeria. Desde muy joven descubri que seria interesante poder trasladar

la alta joyeria en oro y brillantes a las piezas en plata, ya que en aquellos afios carecian de
diseno y fantasia, el oro en Espana era el que imponia la moda.

Después de numerosos viajes a ltalia en los que conoci de primera mano la cuna del
disefo y la moda, y después de trabajar muy duro llegué a la conclusién de que era posible
acercar las joyas mas exclusivas e inalcanzables a la fabricacién en plata.

Desde entonces hemos apostado con fuerza por joyas de disefio fabricadas con este metal

noble, blanco, brillante y maleable que cada dia aumenta en valor. Afortunadamente han

sido muchas y muy celebradas las colecciones que hemos creado desde nuestros inicios
hace mas de doce afos.

Cumplimos un gran reto, cada vez son mas las personas que poseen una joya Salvatore.
Hemos crecido, hemos madurado, somos muchos mas y juntos continuamos trabajando
y aprendiendo cada dia para lograr un objetivo, seguir siendo la principal referencia en el
mundo de la joyeria en plata.

Salvador Pellicer Sanchez
Gerente
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La estructura de las exportaciones e importaciones de productos

del sector de la joyeria, bisuteria y relojeria en Espafa, han
experimentado una significativa transformacion en las Gltimas décadas.
Esta manifestacion es coherente con los cambios registrados en la
estructura de la produccién y en la composicion del gasto, logrando
acercarse lentamente a los patrones de especializacién comercial
existentes en otros paises mas desarrollados, y a los patrones
comerciales de otros sectores que muestran gran dinamismo comercial
en el &mbito internacional.

En Espafa existen en la actualidad 1.682 fabricantes de joyeria. De
estos, aproximadamente 1.143 trabajan la joyeria de plata (bien es
cierto que muchos de ellos a nivel mixto, también con oro). Estos
datos son muy significativos y ofrecen una idea clara de la creciente
importancia del sector de la plata a nivel nacional.

El sector de la joyeria esta integrado por piezas realizadas en oro,
plata y platino como materia base pudiendo llevar incorporadas piedras
preciosas y perlas naturales o cultivadas. Dentro de este segmento se
pueden diferenciar en base al precio final de la pieza tres categorias:

Alta joyeria: se caracteriza por la elaboracién de articulos con
precios superiores a los 600 €.

Joyeria media: en la que se incluyen piezas con un precio
comprendido entre los 180 € y los 600 €.

Joyeria comercial: cuya esencia fundamental es la fabricacion de
joyas con precios inferiores a los 180 €.

La actividad de Salvatore Plata y que la define y distingue de otras
firmas del sector es que abarca las tres categorias, si bien su mayor
produccién y desarrollo incide en la fabricacion de joyas comerciales
pero de alta calidad.

La empresa, sita en Valencia desde su fundacién, se ha sumado a

uno de los sectores con mayor grado de madurez y experiencia en la
estructura industrial de ambito nacional, y destaca por su gran potencial
en la fabricacion de piezas y componentes de joyeria.

Salvatore se posiciona en primera linea dentro de su segmento de
actividad, no en vano cuenta con un seguimiento masivo de visitantes
en las principales ferias de joyeria en Espafa. La empresa cuenta con
mas de 4.000 clientes, con un indice de fidelizacion superior al 80% y
un alto nivel de creacién de nuevos clientes en cada feria, entorno al
20% del total.

Salvatore se distingue gracias a su organizacion, servicio y modelaje.

Dentro de los principales mercados europeos, cabe destacar la
tendencia manifiesta en las pautas de consumo interno de sus
respectivos mercados, donde se perfila un aumento de las ventas y
consumo de articulos de bisuteria y plata en detrimento de los articulos
de oro. Este dato permite asegurar que Salvatore seguira creciendo y
podra introducirse en breve en el mercado europeo e internacional.
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Salvatore se estructura de forma clara y diferenciada,
consiguiendo asi un metodo de trabajo muy operativo, basado
en la comunicacion entre los distintos departamentos, con el
animo de consequir dia a dia los objetivos propuestos.

Dentro de la empresa nos organizamos en 9 departamentos

bien delimitados:

Siempre al tanto
de las ultimas tendencias

Departamento de
compras

Para ello viajan a las ferias de joyeria mas impor-
tantes del mundo. Teniendo en cuenta que la moda
en confeccion marca una fuerte tendencia cada
temporada, nuestro departamento de compras esta
siempre en contacto con las pasarelas mas impor-
tantes del mundo.

A partir de ese momento se seleccionan los disefios
mas destacados para confeccionar nuestra mejor
coleccion y se buscan los fabricantes idoneos para
cada articulo dentro de las decenas de colaborado-
res que Salvatore posee en todo el mundo.

Dentro del departamento de compras existe un
minucioso seguimiento del proceso de fabricacién
de nuestras piezas. El control de calidad, asi como
la negociacion de precios, son exhaustivos, para re-
percutir el menor coste posible a nuestros clientes.

Cuidado de las piezas
ya en casa

Almacén
de mercancias

En Salvatore tenemos un gran almacén de mercan-
cia, donde se clasifican, se referencian y se orga-
nizan las piezas, dentro de un sistema informatico
de ultima generacion, que facilita el proceso de
preparacién de los pedidos para cada cliente en un
tiempo razonable.

Veladores del buen viaje
de nuestras piezas

Departamento de
importacién

Realiza el maximo control del transporte y la entrada
de mercancias en Espafa de acuerdo con el Real
Decreto 197/1988, Reglamento de |a ley de objetos
fabricados en metales preciosos.

Una vez la mercancia ha pasado los tramites adua-
neros, es dirigida al laboratorio oficial de contraste
de metales preciosos de AIMME para proceder a su
andlisis y contraste con el punzén de garantia segun
prescribe la Ley 17/1985 de objetos elaborados en
metales preciosos y el Real Decreto 197/1988.

La imagen
Salvatore

Departamento
marketing y comunicacion

Continuamente en contacto con los departamen-
tos de compras y comercial/ventas, conoce a la
perfeccién toda nuestra coleccion y se encarga

de comunicarla al exterior, asi como velar por la
imagen Salvatore y trasladar la marca a los distintos
publicos objetivos.

Preparacion de ferias, consecucion del catalogo de
temporada, PLV tiendas, relacion con los medios de
comunicacién, actualizacién de nuestros soportes
de comunicacion, asi como la Web, redes sociales,
mailings, etc, se encuentran como varias de las
tareas de dicho departamento.



El brazo armado
de la venta

Departamento
comercial y ventas

Red comercial propia que cubre todo el territorio
espafiol y parte de internacional.

Es uno de nuestros departamentos estrella ya que
formamos un equipo de comerciales altamente cua-
lificados y profesionales de gran experiencia en el
sector. Este equipo ha sido seleccionado teniendo
en cuenta unos criterios muy claros marcados por
Direccién Comercial. Esto junto a un método muy
estudiado de venta, con asesoramiento de compra
segun la necesidad del cliente y la variedad de
piezas dentro de la coleccion Salvatore, hace que
la red comercial sea capaz de ofrecer el muestrario
que mejor se ajuste a cada zona y cliente.
Nuestros agentes disponen de un sistema informa-
tico movil conectado por control remoto a nuestra
central que posibilita una rapida realizacion del
pedido como también una rapida recepcion del
mismo en nuestro almacén. Esto supone un ahorro
de tiempo considerable para el cliente.

Este equipo esta impulsado por la impronta del
Director Comercial, Salva Pellicer Rojo, responsable
de la unién de este gran equipo de ventas.

Nuestros chefs
del empaquetado

Departamento de
expediciéon de pedidos

Los pedidos llegan informatizados al almacén de
mercancias y el departamento de expedicion de
pedidos realiza el empaquetado y posterior envio a
nuestros clientes.

Trabajamos con una amplia red de transpor-
tistas asi como mensajeria rapida que cubren
nuestra actividad.

Este departamento también se encarga de realizar
de nuevo el ultimo control de calidad antes de que
las piezas sean empaquetadas para su envio

al cliente.

El Alma
Salvatore
Direccion
General

Nucleo que coordina e imprime la filosofia de em-
presa a cada departamento.

Buscador de tendencias junto al departamento de
compras y en muchas ocasiones, visionario de las
ventas de cada una de las temporadas.

La direccién general de Salvatore es el know-how
de la empresa el cual ha sabido trasladar al gran
equipo de personas que forman Salvatore Plata.

La

viabilidad
Departamento
financiero

En este departamento se gestiona todo lo relaciona-
do con la contabilidad general, gestién de impues-
tos, facturacién y financiacion de la empresa.

A través de él se realizan continuos andlisis de si-
tuacién pudiendo asi conocer el estado actual de la
empresa tanto internamente como en el entorno que
le rodea. Esto le permite reaccionar a tiempo ante
las amenazas y oportunidades que el mercado de la
joyeria le ofrece.

También se realizan exhaustivos estudios de costes
con el fin de poder ajustar al maximo el precio de
los productos que oferta, sin que con ello se vea
mermada la calidad del producto ni el servicio que a
sus clientes ofrece.

Se mantiene en constante trato con entidades
bancarias y con sus clientes para con ello poder
ofrecerles a estos ultimos un apoyo financiero per-
sonalizado para cada época y situacion.

Todo esto dirigido y gestionado por

Javi Pellicer Rojo

La voz
de Salvatore

Departamento de
atencion al cliente

Se encarga de hacer un seguimiento continuo de
cualquier consulta, duda, propuesta o sugerencia
que tengan nuestros clientes o personas interesa-
das en nuestros productos. A su vez, existe una
parte de atencion post venta que trabaja para solu-
cionar cualquier problema que haya podido surgir
con el pedido, transporte, documentacion, etc.
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Colecciones

Las colecciones Salvatore estan destinadas a una mujer actual,
moderna, urbana, que le gusta cambiar, innovar, destacar cada
temporada y combinar sus looks. Y aunque va principalmente
dirigida a ellas, no hay que olvidar que existe una gran coleccion
tambien para el hombre.

Salvatore es ante todo Moda.

Es tendencia y asi se refleja en sus colecciones.

Salvatore siempre ha estado en contacto con grandes disefiadores
y fabricantes de joyas de ltalia y esto ha marcado el fuerte caracter
italiano de nuestras colecciones.

Esto se traslada a nuestras piezas siendo estas impactantes,
diferentes, incluso se puede decir que exageradas en tamafos y
formas, joyas atrevidas y muy coloristas.

Esa es la especialidad Salvatore, pero esa experiencia hace que
se traslade también a piezas mas clasicas, aunque sin caer en

lo standard. Por lo tanto todas la piezas Salvatore, tienen una
personalidad propia, perfectamente detectable a simple vista.

Salvatore es Variedad.

Somos capaces de presentar alrededor de 1.000 modelos
nuevos cada temporada, otofo-invierno y primavera-verano.

Las colecciones se caracterizan por ser amplias, con el objetivo
de que nuestro cliente tenga la posibilidad de elegir aquellas
piezas Salvatore que mas se acercan al estilo de su clientela.

No obstante, en cada temporada, existe una linea de coleccién
muy exclusiva: una serie limitada de piezas que nuestros clientes
esperan con expectacion.

Salvatore es Calidad.

En el proceso de fabricacién nuestra calidad surge de la unién de
dos aspectos importantes que consiguen lo que Salvatore busca
en sus piezas, la combinacion de la alta tecnologia con el toque
manual y artesano.

Los materiales con los que fabricamos las piezas y ante todo la plata
de ley poseen valores muy por encima del limite legal.

Apostamos por ultimas tecnologias en bafos de color para la plata,
convirtiéndonos en pioneros en este aspecto.

Siempre que se utilizan piedras o cristales, se buscan las maximas
calidades, apostando por la ultima moda en piedras, tallas y colores.



Salén Internacional de la Joyeria,
Platerfa, Relojerfa e Industrias Afines
International Jewellery, Silverware,
Watch and Auxiliary Industries Exhibition

AIMME

EMPRESA ASOCIADA
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Apuestas

Invertimos en el apoyo en el punto de venta:
Salvatore apuesta ante todo por el apoyo a la venta de
sus clientes, por eso hace una gran inversion en todos los
elementos que puedan afadir valor a su producto.
Salvatore ofrece diversos instrumentos de marketing

en el punto de venta como expositores de imagen y
joyas, carteleria, vinilos y catalogos, asi como estuches

y packaging que ayudan a la perfecta presentacion y
empaquetado de cada pieza.

Invertimos en Ferias, (Ilberjoya, Salén
Internacional de la Joyeria):

Salvatore lleva exponiendo en Iberjoya mas de 12 afos, ya
que es uno de de los escaparates mas importantes en el
mundo de la joyeria, donde presentamos nuestras nuevas
colecciones afo tras ano.

Esta feria, ademas de ser un importante punto de
contacto entre nuestro equipo comercial y los clientes,
ha permitido generar grandes oportunidades de negocio,
muchos de los visitantes se han convertido en clientes
fieles y duraderos.

Invertimos en tecnologia:

Salvatore apuesta por las nuevas tecnologias, por eso ha
optado por la informatizacion de todo su proceso tanto
en captura de pedidos y su preparacion, como en el
almacenaje de las mercancias cuando llegan de fabrica,
pasando por los procesos de facturacion y atencion al
cliente, poniéndose a la cabeza y en la vanguardia de un
sector todavia con un gran reducto artesanal.

Invertimos en la calidad del producto:

La maxima de Salvatore es llegar al consumidor final
como un producto de altisima calidad, para ello invertimos
en diversos controles a lo largo del proceso.

Cada pieza de Salvatore incorpora nuestro contraste

de responsabilidad registrado en la oficina espafola

de patentes y marcas con el numero 2.095.446(8), y el
contraste de garantia del laboratorio oficial de metales
preciosos del Instituto Tecnoldgico Metalmecanico,
AIMME.

De este modo, Salvatore garantiza a sus clientes que
cada articulo de plata es de primera ley. Adicionalmente,
y en colaboracién con AIMME, evalla la ausencia de
metales toxicos en sus articulos con el fin de garantizar
que solo comercializa productos seguros para la salud y
la seguridad de las personas.

Invertimos en imagen de marca:

Uno de nuestros objetivos principales en cuanto a
imagen de marca es que Salvatore sea reconocida por
nuestro publico final, asi pues esté incrementando las
acciones de comunicacion con este fin.

Nueva web Salvatore, de disefio multimedia, es mucho
mas dinamica y permite una facil navegacion. En ella
siempre se podran encontrar las Ultimas novedades
respecto a colecciones, noticias de interés, promociones
asi como consultar el punto de venta Salvatore mas
cercano a su domicilio.

Apostamos por la comunicacion a través de las redes
sociales mas importantes en Espana, de este modo
estamos en contacto con nuestro publico mas joven.
Ademas, publicaciones de anuncios en medios
convencionales, carteleria en tiendas, colaboraciones
con productoras de cine y TV, publicity, etc, a demas

de invertir en una cuidada fotografia de las piezas para
nuestro catalogo, el cual sigue siendo un elemento
fundamental de comunicacion.
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Joyeros 94, S.L. “Salvatore”
José Aguilar 12, bajo izda. 46022 Valencia - Espafna
Tel. +34 963 712 270 / Fax +34 963 728 531
info @ salvatorejoyeros.com

www.salvatore.es



